TenderNed Nota van inlichtingen

Algemene informatie

Aanbesteding: EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO
en AED)

Aanbestedende Dienst: Veiligheidsregio Fryslan

Referentie: 26.EA.10

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Gunningscriteria GC1 en GC3
Vraag:

Gezien de omvang, het relatieve gewicht en de gehanteerde beoordelingssystematiek van de
gunningscriteria, verzoeken wij u te overwegen de maximale omvang van de uitwerking te
verruimen. Met name omdat binnen de beoordeling wordt gekeken naar de mate van
concreetheid, onderbouwing en onderscheidend vermogen, kan de huidige paginabeperking het
lastig maken om deze aspecten voldoende uit te werken. Concreet stellen wij voor om voor
Gunningscriterium 1 de maximale omvang te verhogen van 2 naar 3 A4 en voor Gunningscriterium
3van 1 naar 2 A4, zodat inschrijvers hun aanpak, maatregelen en meerwaarde volledig en
toetsbaar kunnen toelichten.

Antwoord:
Niet akkoord. De maximale omvang van de uitwerking blijft ongewijzigd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
2 Scope / rol
Vraag:

Hoe ziet opdrachtgever de rol van de opdrachtnemer: uitsluitend uitvoerend, of ook adviserend op
strategisch niveau (bijv. optimalisatie, lifecycle management en kostenbeheersing)?

Antwoord:
Opdrachtnemer heeft zowel een uitvoerende als adviserende rol. De uitvoerende rol ziet op het

uitvoeren van onderhoud, keuringen, vervangingen en overige werkzaamheden zoals beschreven
in de aanbestedingsstukken. De adviserende rol ziet onder meer op vervangingen, onderhoud,
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wettelijke verplichtingen, de schuimtransitie en de vraag of het aanwezige aantal en type
voorzieningen passend is bij de minimale wettelijke verplichtingen en de behoefte van
Opdrachtgever.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
3 Uitvoering
Vraag:

Is het toegestaan om werkzaamheden te clusteren per regio of locatie om efficiéntie en
uitvoerbaarheid te optimaliseren?

Antwoord:

Ja, het is toegestaan en wenselijk om werkzaamheden waar mogelijk te clusteren per regio of
locatie, mits dit past binnen de gestelde eisen, planning, bereikbaarheid van locaties en
continuiteit van de veiligheidsvoorzieningen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:

4 Bijlage 3 (ROVK) Rapportage
Vraag:
Welke specifieke inhoud en structuur dient de halfjaarlijkse managementrapportage minimaal te
bevatten?
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Antwoord:

Het halfjaarlijkse managementrapportage zal de schriftelijke uitwerking zijn van het halfjaarlijkse
leveranciersgesprek, zie hiervoor eis 35:

- jaarplanning

- inzicht in dashboard

- status en voortgang werkzaamheden, % uitgevoerd

- inzicht in wettelijke verplichtingen, % uitgevoerd

- facturatie

- advies van Opdrachtnemer over wettelijke verplichtingen, onderhoud en vervangingen

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
5 Digitalisering
Vraag:

Heeft opdrachtgever eisen of voorkeuren ten aanzien van een digitaal beheersysteem (zoals real-
time inzicht, rapportage en eventuele systeemintegraties), en zo ja welke?

Antwoord:

De minimale vereisten aan het dashboard zijn terug te vinden in eis 33:

o Aantal middelen per gebouw / voertuig;

o Per middel de keuringsdatum/ onderhoudsdatum, bouwjaar en type;

o Keurings- en onderhoudsrapporten, alsmede registratie van wettelijke verplichtingen. De
wettelijke verplichtingen dienen eenvoudig uit het dashboard te halen zijn.

We laten graag aan de markt over welke functionaliteiten er geleverd kunnen worden, dit zien wij
dan ook als onderscheidend vermogen. Dit is de reden dat we minimale eisen stellen en het
uitvragen als gunningscriteria.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026
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Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
6 Servicelevel

Vraag:
Wordt onderscheid gemaakt tussen verschillende prioriteiten (bijv. spoed, regulier en planmatig
onderhoud)?

Antwoord:

Voor preventief onderhoud en keuringen geldt dat deze tijdig binnen de voorgeschreven
onderhouds- en keuringsfrequenties moeten worden uitgevoerd. Opdrachtgever maakt daarnaast
onderscheid tussen planmatig/preventief onderhoud en correctief onderhoud zoals bedoeld. Voor
correctief onderhoud geldt dat niet-inzetbare middelen tijdig moeten worden vervangen of
hersteld conform de gestelde eisen (eis 9).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
7 ROVK Servicelevel
Vraag:

Zijn er, anders dan ontbinding, aanvullende consequenties of sancties verbonden aan het niet
behalen van het servicelevel?

Antwoord:

Naast de contractuele mogelijkheden, waaronder ontbinding en het niet verlengen van de
overeenkomst, zijn geen aanvullende boetes of sancties opgenomen. Opdrachtgever stuurt
primair op samenwerking, voortgangsbewaking en evaluatie via de halfjaarlijkse
leveranciersgesprekken. Indien afspraken structureel niet worden nagekomen, kan dit gevolgen
hebben voor voortzetting of verlenging van de overeenkomst.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
8 ROVK Servicelevel
Vraag:

Kunt u het gewenste servicelevel nader concretiseren in meetbare KPI's (bijv. responstijden,
oplostijden, first-time-fix en rapportagetermijnen)?

Antwoord:

Zie het antwoord op vraag 7. Er zijn geen aanvullende meetbare KPI's opgenomen naast de eisen
zoals gesteld in de aanbestedingsstukken. Opdrachtgever verwacht dat Opdrachtnemer de
voortgang, tijdigheid en kwaliteit inzichtelijk maakt via het dashboard en de halfjaarlijkse
rapportage.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
9 Scope
Vraag:

In hoeverre kan de omvang van de opdracht gedurende de looptijd fluctueren (bijvoorbeeld door
uitbreiding, renovatie of afstoting van locaties)?

Antwoord:
De omvang van het aantal locaties zal naar verwachting beperkt fluctueren. De aantallen
veiligheidsmiddelen zijn indicatief en kunnen gedurende de looptijd wijzigen, onder meer door

inventarisatie, vervanging, afstoting, de PFAS-/schuimtransitie, renovatie of wijziging in gebruik van
locaties of voertuigen. Aan de genoemde aantallen kunnen geen rechten worden ontleend.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
10 Bestek PFAS-passage
Vraag:

Kunt u toelichten op basis van welke criteria wordt bepaald of de vervanging van PFAS-houdende
blussers binnen of buiten de raamovereenkomst wordt uitgevoerd, en in hoeverre opdrachtnemer
hierin een voorkeurspositie heeft?

Antwoord:

Het advies vanuit Opdrachtnemer naar Opdrachtgever toe omtrent deze transitie valt binnen
scope van de Opdracht, indien Opdrachtgever en Opdrachtnemer het eens kunnen worden over
de oplossing (denk hierbij bijvoorbeeld aan en niet limitatief; juiste oplossings in combinatie met
een dekkingsplan, prijs, levertijd, werkwijze etc.). Indien beide partijen het niet eens kunnen
worden, kan er buiten de overeenkomst de transitie ingekocht worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
1 Meerwerk
Vraag:

Kunt u specificeren welke werkzaamheden onder de vaste prijs vallen en welke als meerwerk
worden beschouwd, welke goedkeuringsprocedure hiervoor geldt en tot welk bedrag de
opdrachtnemer werkzaamheden zelfstandig mag uitvoeren zonder voorafgaande goedkeuring?

Antwoord:
Alle werkzaamheden die in de aanbestedingsstukken zijn beschreven, vallen onder de aangeboden

vaste prijzen. Meerwerk is uitsluitend aan de orde wanneer sprake is van werkzaamheden die
aantoonbaar buiten de scope van de aanbestedingsstukken vallen. Meerwerk mag alleen worden
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uitgevoerd na voorafgaande schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever. Opdrachtnemer mag
geen meerwerk zelfstandig uitvoeren en factureren zonder deze goedkeuring.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
12 Bijlage 2 Locatie-eisen
Vraag:

Zijn er per locatie specifieke restricties (zoals werktijden, beveiliging en toegankelijkheid) en in
hoeverre zijn locaties vrij toegankelijk of is begeleiding vereist?

Antwoord:

De locaties zijn toegankelijk met een elektronische sleutel. Er gelden geen aanvullende locatie-
specifieke restricties, anders dan de eisen zoals opgenomen in de aanbestedingsstukken en de
praktische afstemming met Opdrachtgever.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
13 Veiligheid locaties
Vraag:

Zijn er locaties waarbij sprake is van verhoogde risico’s en/of waar aanvullende PBM's vereist zijn
voor het uitvoerend personeel?

Antwoord:
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Er is bij Opdrachtgever geen sprake van locaties met bekende verhoogde risico’s waarvoor
aanvullende PBM's vereist zijn bovenop de gebruikelijke en wettelijk vereiste
veiligheidsmaatregelen. Opdrachtnemer blijft verantwoordelijk voor het treffen van passende
veiligheidsmaatregelen voor het eigen personeel.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
14 Uitvoering locaties
Vraag:

Is het de bedoeling dat de opdrachtnemer met elke locatie afzonderlijk contact opneemt voor het
plannen van locatiebezoeken, of wordt dit centraal gecodrdineerd door opdrachtgever?

Antwoord:

De door Opdrachtnemer opgestelde planning wordt afgestemd met Opdrachtgever. Nadat de
planning is vastgesteld, kan deze door Opdrachtgever met de betreffende posten of locaties
worden gedeeld. Opdrachtnemer hoeft locaties dus niet zonder afstemming met Opdrachtgever
afzonderlijk te benaderen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 10
Vraag:

Kunt u een nadere specificatie geven van de huidige aantallen brandblussers (met name
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schuimblussers) en aangeven welk deel hiervan reeds PFAS-vrij is?

Antwoord:

De beschikbare aantallen zijn opgenomen in het prijzenblad en zijn zo nauwkeurig mogelijk
geschat op basis van de beschikbare informatie. De aantallen zijn indicatief en niet volledig
sluitend. Het exacte aantal en de verdeling naar type, waaronder het aandeel PFAS-vrije
blusmiddelen, moet door Opdrachtnemer tijdens de uitvoering worden geinventariseerd en
vastgelegd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 10
Vraag:

Gezien het indicatieve karakter van de aantallen (circa 4.077 middelen) en het feit dat hieraan geen
rechten kunnen worden ontleend, kunt u zowel een bandbreedte geven van de totale omvang van
de opdracht als een nadere duiding van welk deel van de middelen naar verwachting op korte
termijn aan vervanging toe is en welk deel regulier onderhoud vereist?

Antwoord:

Opdrachtgever kan op dit moment geen betrouwbare bandbreedte of nadere uitsplitsing geven
van het deel dat op korte termijn aan vervanging toe is en het deel dat regulier onderhoud vereist.
De opgenomen aantallen zijn indicatief. Inventarisatie en actualisatie van de aantallen en
onderhoudsstatus maken onderdeel uit van de opdracht.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:

P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)
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Ref.nr. Onderwerp:
17 PVE Eis 9
Vraag:

Wat wordt er met correctief onderhoud bedoeld? Is dit correctief onderhoud naar aanleiding van
jaarljks onderhoud? Of worden hier storingen mee bedoeld?

Antwoord:

Met correctief onderhoud wordt bedoeld: herstel of vervanging naar aanleiding van een
geconstateerd gebrek, storing, inzet/gebruik of bevinding tijdens preventief onderhoud of keuring.
Het doel is dat niet-inzetbare middelen tijdig worden hersteld of vervangen, zodat de continuiteit
van de veiligheidsvoorzieningen is geborgd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
18 PVE Eis 21
Vraag:

is een KIWA REOB certificering gelijkwaardig aan ISO 9001?

Antwoord:

Nee. Een KIWA REOB-certificering is niet gelijkwaardig aan 1ISO 9001. REOB ziet op de technische
bevoegdheid en vakbekwaamheid voor onderhoud aan blusmiddelen. ISO 9001 ziet op
kwaliteitsmanagement binnen de organisatie. Beide certificeringen hebben daarmee een ander
doel en zijn niet onderling uitwisselbaar.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026
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Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
19 PVE Eis 48
Vraag:

Volgens NEN 2559 morgen wij niet 1 x per 2 jaar op het onderhoudsetiket inknippen. Graag deze
eis aanpassen.

Antwoord:

Niet akkoord. Opdrachtgever handhaaft de gekozen onderhoudsfrequentie. Voor zover hierdoor
praktische afwijkingen ontstaan ten opzichte van het onderhoudsetiket, dient Opdrachtnemer te
borgen dat de registratie en aanduiding aansluiten bij de door Opdrachtgever voorgeschreven
frequentie en dat de onderhoudsstatus aantoonbaar inzichtelijk blijft.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
20 PVE Eis 48
Vraag:

Volgens NEN 2559 morgen wij niet 1 x per 2 jaar op het onderhoudsetiket inknippen. Graag deze
eis aanpassen.

Antwoord:

Niet akkoord. Opdrachtgever handhaaft de gekozen onderhoudsfrequentie. Voor zover hierdoor
praktische afwijkingen ontstaan ten opzichte van het onderhoudsetiket, dient Opdrachtnemer te
borgen dat de registratie en aanduiding aansluiten bij de door Opdrachtgever voorgeschreven
frequentie en dat de onderhoudsstatus aantoonbaar inzichtelijk blijft.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
21 PVE Eis 48
Vraag:

Indien het 5 jaarlijks onderhoud in het 4e jaar wordt uitgevoerd, betekend dat de vulling die een
houdbaarheid van 5 jaar heeft in het 9e jaar weer vervangen moet worden. Dit zal dan in het 8e
jaar moeten gebeuren, maar in het 10e jaar moet revisie plaats vinden. Hoe ziet de VRF dit voor
zich? Zou dan de blusser in het 8e revisie moeten ondergaan? Of moet de blusser in het 8e jaar
vervangen worden?

Antwoord:

Opdrachtgever gaat ervan uit dat het onderhoudsschema zodanig wordt ingericht dat revisie en
vervanging logisch aansluiten op de wettelijke en normatieve termijnen en de eisen uit de
aanbestedingsstukken, dit wel zeggen dat bij 10 jaar de blusser gereviseerd moet zijn. Bij blussers
ouder dan 20 jaar geldt eis 48: deze dienen, in overleg met Opdrachtgever, te worden vervangen.
Opdrachtnemer dient hierover tijdig te adviseren in de planning en rapportage.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
22 PVE Eis 49
Vraag:

Er wordt nu meer geeist dan er in de NEN 671-3 staat, graag aanpassen naar onderhoud volgende
NEN-EN 671-3. 10 jaarlijks onderhoud komt niet voor in de NEN=EN 671-3. Graag schrappen.

Antwoord:
Akkoord. De eis wordt aangepast naar onderhoud conform NEN-EN 671-3. Het 10-jaarlijks

onderhoud voor brandslanghaspels.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
23 PVE Eis 49
Vraag:

Afpersen op 10 bar, moet zijn beproeven op maximale werkdruk.

Antwoord:
Akkoord. De tekst wordt aangepast van afpersen op 10 bar naar beproeven op maximale werkdruk.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
24 PVE Eis 52
Vraag:

Dit zijn werkzaamheden die doorgaans niet in het pakket zitten van een een REOB
onderhoudsbedrijf, Zou de VRF dit willen overwegen om te schrappen?

Antwoord:
Vooralsnog wordt de eis niet geschrapt. Opdrachtgever onderzoekt intern of deze werkzaamheden

binnen deze opdracht blijven of elders worden belegd. Een eventuele wijziging wordt via de Nota
van Inlichtingen Il bekendgemaakt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
25 PVE Eis 53
Vraag:

Dit zijn werkzaamheden die doorgaans niet in het pakket zitten van een een REOB
onderhoudsbedrijf, Zou de VRF dit willen overwegen om te schrappen?

Antwoord:

Vooralsnog wordt de eis niet geschrapt. Opdrachtgever onderzoekt intern of deze werkzaamheden
binnen deze opdracht blijven of elders worden belegd. Een eventuele wijziging wordt via de Nota
van Inlichtingen Il bekendgemaakt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
26 PVE Eis 55
Vraag:

Het is niet duidelijk welke gereedschappen dit dan wel zijn? Kunt u aangeven wat voor
gereedschappen dit zijn?

Antwoord:

Het gaat om verplaatsbare elektrische arbeidsmiddelen die door de technische dienst worden
gebruikt. Voorbeelden zijn boor- en slijpmachines, zaag- en schuurmachines, soldeer- en
lijmapparatuur, acculaders, verlengsnoeren, kabelhaspels, werklampen, pompen, compressoren,
reinigingsapparatuur en vergelijkbare elektrische gereedschappen.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
27 Offerte aanvraag vervanging PFAS blusmiddelen pag 9
Vraag:

Wat is de reden dat de PFAS blussers op de voertuigen niet worden vervangen voor een PFAS vrij
schuim blusmiddel? Schuim is toch het meest toegepaste blusmiddel.

Antwoord:

Opdrachtgever kiest ervoor PFAS-houdende blusmiddelen op voertuigen niet te vervangen door
PFAS-vrije schuimblussers. Opdrachtgever wil de verspreiding van schadelijke stoffen in het milieu
zoveel mogelijk beperken en kiest daarom voor een oplossing op basis van water.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
28 Algemeen
Vraag:

Zou de VRF willen overwergen om de het onderhoud van de draagbare blusmiddelen 1 jaarlijks uit
te laten voeren? Aangezien de overige keuringen zoals brandslanghaspels en noodverlichting ook
elk jaar worden uitgvoerd. De locatie wordt immers dan al bezocht. En op deze manier kunnen de
schuimblussers ook volgens het juiste onderhoudschema onderhouden en worden. Het is dan niet
meer noodzakeljik om de 5/10/15 jaarlijks ondehoudsintervallen eerder uit te voeren.

Antwoord:
Niet akkoord. Opdrachtgever handhaaft de keuze om draagbare blusmiddelen één keer per twee
jaar te laten onderhouden.
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
29 Prijzenblad
Vraag:

Het 5 jaarlijks uitgebreid onderhoud is alleen van toepassing op Schuimblussers. Graag Co2 en
poederblussers verwijderen hierbij.

Antwoord:
Dit is aangepast. Gezien de schuimtransitie zijn de schuimblussers niet opgenomen voor het 5-
jaarlijks uitgebreid onderhoud.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
30 Prijzenblad

Vraag:

Het 5 jaarlijks beproeven van de brandslanghaspel volgens NEN-EN 671-3 graag toevoegen aan het
prijzenblad.

Antwoord:

Akkoord. Het 5-jaarlijks beproeven van brandslanghaspels conform NEN-EN 671-3 wordt
toegevoegd aan het prijzenblad.
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
31 Prijzenblad
Vraag:

10 jaarlijks onderhoud(revisie) geldt voor poederblussers, schuimblussers, en
Koolzuursneeuwblusser(Co2), maar niet voor brandslanghaspel. Graag dit aanpassen.

Antwoord:

Akkoord. Het prijzenblad wordt aangepast. Het 10-jaarlijks onderhoud/revisie geldt voor
poederblussers, schuimblussers en CO2-blussers, maar niet voor brandslanghaspels.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
32 Prijzenblad
Vraag:

Levering nieuw, graag de PFAS vrije schuimblusser 2, 6 en 9 liter toevoegen.
Antwoord:
Niet akkoord. Opdrachtgever wenst geen nieuwe PFAS-vrije schuimblussers van 2, 6 en 9 liter toe

te voegen, omdat deze producten binnen de gekozen lijn niet meer worden toegepast.

Fase:
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Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
33 Prijzenblad
Vraag:

TL noodverlichting wordt doorgaans niet meer geleverd, advies om te schrappen.

Antwoord:
Akkoord. TL-noodverlichting wordt geschrapt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
34 Prijzenblad
Vraag:

Wat zijn de eisen aan de nieuwe noodverlichting qua branduren en accu?

Antwoord:

Nieuw te leveren noodverlichtingsarmaturen dienen te voldoen aan de geldende wet- en
regelgeving en de van toepassing zijnde normeringen. Daarnaast gelden de volgende minimale
eisen:

- Accu van tenminste 7 jaar;

- Tenminste 100.000 branduur;

- Een "A" merk zoals Famostar, van Lien, Eaton, HBI of gelijkwaardig.

Fase:
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Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
35 Prijzenblad
Vraag:

Wat wordt er bedoeld met een supercondensator? Een accu met een langere levensduur?

Antwoord:

Met een supercondensator wordt noodverlichting bedoeld waarbij geen traditionele accu wordt
toegepast. Dit is opgenomen vanuit duurzaamheid en levensduur. De exacte technische invulling
moet voldoen aan de functionele eisen die in de aanbestedingsstukken worden gesteld.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
36 Prijzenblad

Vraag:
In het voorblad staat een verkeerde tekst, hier wordt gesproken over Waterpompen e.d. Graag dit

aanpassen.

Antwoord:
Akkoord. De foutieve verwijzing in het voorblad wordt aangepast.

Fase:
Inschrijffase

TN-573546 - 19 mei 2026 Pagina 19 van 34

M Rijksoverheid




TenderNed Nota van inlichtingen

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
37 NEN 3140 keuringen
Vraag:

Is er een indicatie van het werkelijke aantal?

Antwoord:

Opdrachtgever beschikt op dit moment niet over een betrouwbare indicatie van het werkelijke
aantal gereedschappen. De aantallen moeten tijdens de uitvoering door Opdrachtnemer worden
geinventariseerd en vastgelegd. De verwachting is dat het aantal na inventarisatie lager kan
uitvallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
38 Blussers voertuigen
Vraag:

Gaan alle draagbare blusmiddelen van de voertuigen af? Of alleen de PFAS houdende
blusmiddelen?

Antwoord:
Alleen de PFAS-houdende draagbare blusmiddelen worden van de voertuigen verwijderd. Niet alle

draagbare blusmiddelen gaan zonder meer van de voertuigen af.

Fase:
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Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
39 Percelen
Vraag:

Het keuren van medische instrumenten (zoals luchtflessen) staat volledig los van de relevante
markt. Waarom wordt bijvoorbeeld het keuren van deze flessen niet via de zelfde partij gedaan als
die ook de cilinders e.d. keuren voor de ambulances?

Antwoord:

Vooralsnog wordt de eis niet geschrapt. Opdrachtgever onderzoekt intern of deze werkzaamheden
binnen deze opdracht blijven of elders worden belegd. Een eventuele wijziging wordt via de Nota
van Inlichtingen Il bekendgemaakt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
40 3.7 Eisen en voorwaarden Inschrijving
Vraag:

Wijzigen van documenten e.d. zou altijd moeten leiden tot uitsluiting. Graag aanpassen.
Antwoord:
Afhankelijk van de wijziging kan er besloten worden om een partij uit te sluiten. Een minimale

wijziging, welke geen invioed heeft op de leesbaar of essentie van het document, kan beschouwd
worden als mogelijk niet proportioneel. Daarmee wordt het voorstel niet geaccepteerd.
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
41 "6.2 G1 - Prijs"
Vraag:

Inschrijving met O-prijzen: In sommige gevallen moet er een 0-prijs worden gehanteerd,
bijvoorbeeld bij een 10 jaarlijks onderhoud van een brandslanghaspel (dat type onderhoud bestaat
namelijk niet volgens de norm), hoe gaat de opdrachtgever daarmee om?

Abnormaal lage prijzen: Kan opdrachtgever uitleggen wanneer iets 'abnormaal’ geprijsd is?

Antwoord:

Abnormale prijzen zijn in te schatten als redelijkerwijs getwijfeld moet worden of de inschrijving
klopt. Opdrachtgever zal eerst om een nadere toelichting vragen, indien de toelichting akkoord is
worden de stukken verder beoordeeld.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
42 "6.2 G1 - Prijs"
Vraag:

Strategische Inschrijving: Opdrachtnemer zou producten kunnen aanbieden die niet (volledig)
voldoen aan de gestelde Eisen. Kunt u bevestigen dat de gevraagde Eisen ook vanuit de producent
worden gegarandeerd?

Antwoord:
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Ja. Inschrijver dient producten aan te bieden die voldoen aan alle gestelde eisen. Op verzoek van
Opdrachtgever dient Inschrijver dit aan te tonen met objectieve documentatie, zoals
productspecificaties, datasheets, certificaten, testrapporten of verklaringen van de producent
/fabrikant. Indien blijkt dat een aangeboden product niet of niet volledig voldoet aan de gestelde
eisen, kan dit leiden tot ongeldigverklaring van de inschrijving dan wel andere contractuele
gevolgen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
43 PVE Eis 9
Vraag:

""Indien niet al het preventieve en/of correctieve onderhoud op de betreffende VRF locatie kan of
mag plaatsvinden, zoals het vullen van bepaalde blussers, dan dienen de betreffende
blusmiddelen kosteloos door de Opdrachtnemer te worden meegenomen naar een locatie waar
vervolgens het betreffende onderhoud dient plaats te vinden. De door de Opdrachtnemer
meegenomen blusmiddelen dienen binnen 1 werkdag volledig gekeurd te worden teruggebracht
bij de betreffende VRF-locatie.""

Indien opdrachtnemer zorgt voor het tijdelijk plaatsen van een blusmiddel kan er dan worden
afgeweken van de 1-dag retour eis?

Antwoord:

Ja. Indien Opdrachtnemer gedurende het onderhoud zorgt voor een tijdelijk passend vervangend
blusmiddel op de betreffende locatie, kan in overleg met Opdrachtgever worden afgeweken van de
eis dat het meegenomen blusmiddel binnen één werkdag wordt teruggebracht. De locatie moet
gedurende deze periode wel blijven beschikken over een passend veiligheidsniveau.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
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P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
44 Noodverlichting
Vraag:

De Eisen zijn summier en is niet in lijn met de hedendaagse kwaliteit. Graag zouden we, ook in
kader van tactisch inschrijven, de volgende Eisen vanuit de fabrikant toegevoegd wilen zien:

- Accu van tenminste 7 jaar

- Tenminste 100.000 branduur

- Een "A" merk zoals Famostar, van Lien, Eaton, HBI, etc.

Antwoord:
Dit is akkoord en aangepast in eis 50.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
45 NEN 1838
Vraag:

Tevens is de NEN 1838 geen onderhoudsnorm maar een projecteringsnorm wat betekend dat het
aanhouden van deze norm tot zeer hoge kosten kan leiden. Is opdrachtgever bereid deze eis, het
projecteren en monteren van noodverlichting conform de NEN1838, in stand te houden en
nadrukkelijk te bevestigen dat deze werkzaamheden binnen de scope van de opdracht vallen?

Antwoord:

Opdrachtgever verduidelijkt dat het jaarlijkse onderhoud aan de noodverlichtingsinstallaties dient
te worden uitgevoerd op basis van de daarvoor geldende onderhoudsnormen, waaronder NEN-EN
50172.

NEN-EN 1838 wordt door Opdrachtgever niet bedoeld als onderhoudsnorm, maar als normatief
kader voor de beoordeling van onder meer de juiste plaatsing, zichtbaarheid en lichtopbrengst van
noodverlichting. Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij hierover adviseert, bijvoorbeeld
wanneer uit onderhoud, inspectie of rapportage blijkt dat de bestaande noodverlichting mogelijk
niet voldoet aan de minimale wettelijke eisen of functionele uitgangspunten.

Het zelfstandig projecteren en monteren van aanvullende noodverlichting maakt niet automatisch
onderdeel uit van het jaarlijkse onderhoud. Eventuele aanpassingen, uitbreidingen of
vervangingen worden uitsluitend uitgevoerd na voorafgaand overleg en akkoord van
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Ref.nr.
46

Ref.nr.
47
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Opdrachtgever.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Onderwerp:
OVEREENKOMST:

Vraag:

Artikel 5, lid 6: "Opdrachtnemer factureert digitaal in Pdf-formaat en verstuurt dit naar
crediteuren@vrfryslan.nl 6f

Opdrachtnemer factureert in XML-formaat. Opdrachtnemer registreert zich op het platform
Invoicesharing (www.invoicesharing.com)."

In hoeverre verwacht opdrachtgever dat opdrachtnemer zich registreert tot dit portal als de
facturen per email worden verstuurd?

Antwoord:

Opdrachtgever heeft de voorkeur voor facturatie via InvoiceSharing, omdat facturen daarmee
geautomatiseerd kunnen worden verwerkt. Registratie op InvoiceSharing is echter niet verplicht
indien Opdrachtnemer facturen per e-mail in pdf-formaat aanlevert. Indien Opdrachtnemer geen
gebruik maakt van InvoiceSharing, kunnen facturen worden verzonden naar crediteuren@vrfryslan.
nl conform de overeenkomst.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Onderwerp:
OVEREENKOMST:
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Vraag:

Artikel 5, lid 6: "Opdrachtnemer factureert digitaal in Pdf-formaat en verstuurt dit naar
crediteuren@vrfryslan.nl 6f

Opdrachtnemer factureert in XML-formaat. Opdrachtnemer registreert zich op het platform
Invoicesharing (www.invoicesharing.com).”

In hoeverre verwacht opdrachtgever dat opdrachtnemer zich registreert tot dit portal als de
facturen per email worden verstuurd?

Antwoord:

Opdrachtgever heeft de voorkeur voor facturatie via InvoiceSharing, omdat facturen daarmee
geautomatiseerd kunnen worden verwerkt. Registratie op InvoiceSharing is echter niet verplicht
indien Opdrachtnemer facturen per e-mail in pdf-formaat aanlevert. Indien Opdrachtnemer geen
gebruik maakt van InvoiceSharing, kunnen facturen worden verzonden naar crediteuren@vrfryslan.
nl conform de overeenkomst.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:

48 OVEREENKOMST:
Vraag:
Artikel 5, lid 8: "Betaling geschiedt, na ontvangst van de factuur, niet eerder dan 30 dagen na
definitieve

goedkeuring van de verrichte Diensten."
Kan opdrachtgever aangeven wat de termijn is tussen het indienen van een Factuur en de
goedkeuring daarvan?

Antwoord:
Opdrachtgever streeft ernaar facturen binnen 14 dagen na ontvangst inhoudelijk te beoordelen en

goed te keuren, mits de factuur volledig en juist is en de verrichte diensten akkoord zijn bevonden.
De betalingstermijn uit de overeenkomst blijft van toepassing.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1
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Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
49 OVEREENKOMST:

Vraag:
De overeenkomst heft status "concept", kan opdrachtgever bevestigen dat dit de definitieve versie
is?

Antwoord:

Momenteel is de overeenkomst nog in concept. Pas na eventuele aanpassingin welke voortkomen
uit de twee nota's én na het completeren van de overeenkomst met de gegevens van de winnen
partij wordt de overeenkomst definitief gemaakt. De concept overeenkomst zal in de basis niet
veranderd worden indien er geen suggesties worden gedaan (en geaccepteerd) in de nota.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
6 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
57 Nvl-vraag 2 en 9
Vraag:

*In vraag 2 en 9 geeft opdrachtgever aan dat de opdrachtnemer adviseert over onderhoud,
wettelijke verplichtingen, lifecycle management en de passendheid van voorzieningen. Kunt u
aangeven welke normering, richtlijn of uitgangspunten momenteel worden gehanteerd voor de
aanwezige EHBO-, BHV-middelen en verbandtrommels, en in hoeverre binnen de organisatie
sprake is van standaardisatie van deze middelen (bijv. type A/B of BHV-uitvoering), zodat
onderhoud, vervanging en advisering hierop afgestemd kunnen worden?

Antwoord:

Opdrachtgever verwacht geen voorafgaand standaardisatieadvies voor de aanwezige EHBO-, BHV-
middelen en verbandtrommels. Uitgangspunt is dat Opdrachtnemer de aanwezige middelen
tijdens de uitvoering controleert, onderhoudt en vervangt conform geldende wet- en regelgeving,
toepasselijke richtlijnen en fabrieksvoorschriften.

Eventuele advisering over standaardisatie, passendheid, vervanging en lifecycle management komt

aan de orde tijdens de periodieke leveranciersgesprekken. Opdrachtnemer heeft op dat moment
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naar verwachting voldoende inzicht in de aanwezige middelen om hierover gericht te adviseren.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
19 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Onderwerp:
Nvl-vraag 2

Vraag:

+ In vraag 2 geeft opdrachtgever aan dat de opdrachtnemer een adviserende rol heeft ten aanzien
van vervangingen, onderhoud, wettelijke verplichtingen en de passendheid van voorzieningen.
Kunt u in dat kader aangeven in hoeverre binnen de organisatie sprake is van standaardisatie van
AED's (merk/type), mede in relatie tot onderhoud, onderdelenbeheer en lifecycle management?

Antwoord:

Opdrachtgever verwacht geen voorafgaand standaardisatieadvies voor de aanwezige AED's.
Binnen de organisatie zijn met name Defibtech Lifeline AED’s aanwezig, maar er is geen volledige
standaardisatie voorgeschreven op merk of type.

Uitgangspunt is dat Opdrachtnemer de aanwezige AED's tijdens de uitvoering controleert,
onderhoudt en waar nodig onderdelen vervangt conform geldende wet- en regelgeving,
toepasselijke richtlijnen en fabrieksvoorschriften.

Eventuele advisering over verdere standaardisatie, passendheid, vervanging, onderdelenbeheer en
lifecycle management komt aan de orde tijdens de periodieke leveranciersgesprekken.
Opdrachtnemer heeft op dat moment naar verwachting voldoende inzicht in het aanwezige AED-
bestand om hierover gericht te adviseren.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
19 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Pagina 28 van 34

M Rijksoverheid




TenderNed Nota van inlichtingen

Ref.nr. Onderwerp:
59 Nvl-vraag 39
Vraag:

Naar aanleiding van vraag 39 vernemen wij graag of opdrachtgever bereid is deze eis te
heroverwegen of nader te verduidelijken, aangezien deze naar onze interpretatie niet uitvoerbaar
is binnen de reguliere werkzaamheden van een REOB-onderhoudsbedrijf.

Antwoord:

De eis blijft staan. Opdrachtnemer hiervoor gebruikmaken van een derde partij. Opdrachtnemer
blijft daarbij verantwoordelijk voor de correcte uitvoering en afstemming met Opdrachtgever. de
huidige opdrachtnemer verzorgt dit voor opdrachtgever.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
19 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
60 Nvl-vraag 28
Vraag:

In relatie tot vraag 28 vernemen wij graag hoe opdrachtgever de gevraagde onderhoudsfrequentie
ziet in verhouding tot de geldende NEN-/onderhoudsnormen en de daarbij behorende
onderhoudsintervallen.

Antwoord:
Opdrachtgever hanteert als uitgangspunt de wettelijke onderhoudsfrequentie van eenmaal per

twee jaar. Opdrachtgever is zich ervan bewust dat dit afwijkt van de betreffende NEN-normering.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
19 mei 2026
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Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
61 Nvl-vraag 26 / eis 55
Vraag:

In relatie tot eis 55 vernemen wij graag of de te onderhouden middelen per locatie gecentraliseerd
en toegankelijk beschikbaar worden gesteld voor opdrachtnemer, of dat van opdrachtnemer
verwacht wordt dat middelen zelfstandig binnen gebouwen worden gelokaliseerd.

Antwoord:

Opdrachtgever verwacht dat opdrachtnemer de middelen zelfstandig kan vinden, er vindt
uiteraard wel een kennismaking op locatie plaats.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
19 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
62 Nvl-vraag 24 en 25
Vraag:

Kunt u heroverwegen om eis 24 en 25 te laten vervallen dan wel te verduidelijken, aangezien deze
werkzaamheden naar onze interpretatie buiten de gebruikelijke scope van een REOB-
onderhoudsbedrijf vallen?

Antwoord:

Opdrachtgever neemt aan dat met eis 24 en 25 wordt gedoeld op eis 52 en 53. Indien dit anders is,
verzoekt Opdrachtgever de inschrijver dit nader te specificeren.

Opdrachtgever ziet geen aanleiding om deze eisen te laten vervallen. De eisen blijven
gehandhaafd. Opdrachtgever wenst voor deze werkzaamheden volledig te worden ontzorgd en wil
hiervoor geen separate partij contracteren.

Ter verduidelijking: de huidige opdrachtnemer verzorgt deze dienstverlening momenteel ook voor
Opdrachtgever. Voor zover bepaalde werkzaamheden niet rechtstreeks door een REOB-
onderhoudsbedrijf kunnen worden uitgevoerd, mag Opdrachtnemer hiervoor gebruikmaken van

een derde partij. Opdrachtnemer blijft daarbij verantwoordelijk voor de correcte uitvoering en
afstemming met Opdrachtgever.

Fase:
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Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
19 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
63 Nvl-vraag 19
Vraag:

Naar aanleiding van het antwoord op vraag 19 constateren wij dat voor bepaalde
veiligheidsvoorzieningen een onderhoudsfrequentie van eenmaal per twee jaar lijkt te worden
gehanteerd. Voor diverse voorzieningen schrijft NEN 2559/REOB echter een jaarlijkse
onderhoudsfrequentie voor om onderhoud als conform NEN 2559/REOB te mogen afgeven.

Kunt u bevestigen dat opdrachtnemer de werkzaamheden dient uit te voeren conform de
geldende NEN-/REOB-normen en bijbehorende onderhoudsfrequenties, ook indien dit leidt tot een
hogere frequentie (1x per jaar) dan momenteel opgenomen?

Indien opdrachtgever kiest voor uitvoering conform de uitgevraagde frequentie van eenmaal per
twee jaar, verzoeken wij opdrachtgever te bevestigen dat deze werkzaamheden weliswaar conform
de uitgevraagde eisen kunnen worden uitgevoerd, maar niet als conform NEN 2559/REOB kunnen
worden afgegeven. Het afgeven van werkzaamheden als conform NEN 2559/REOB bij een
afwijkende onderhoudsfrequentie kan namelijk gevolgen hebben voor de certificering van
opdrachtnemer als REOB-onderhoudsbedrijf.

Antwoord:
Opdrachtgever hanteert als uitgangspunt de wettelijke onderhoudsfrequentie van eenmaal per

twee jaar. Opdrachtgever is zich ervan bewust dat dit afwijkt van de betreffende NEN-normering.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
19 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)
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Ref.nr. Onderwerp:
64 Nvl ref. 11
Vraag:

In het kader van een efficiénte uitvoering en het beperken van vervolgbezoeken vernemen wij
graag tot welk bedrag opdrachtnemer zelfstandig correctief onderhoud, kleine vervangingen of
herstelwerkzaamheden mag uitvoeren zonder voorafgaande schriftelijke goedkeuring van
opdrachtgever.

Antwoord:

Correctief onderhoud en kleine vervangingen kunnen tot 250,- excl BTW zonder schriftelijke
toestemming uitgevoerd worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
19 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Ref.nr. Onderwerp:
65 Eisen Noodverlichting
Vraag:

Kan Opdrachtgever verduidelijken wat de eisen zijn aan noodverlichting? Er wordt aangegeven dat
er A-merk producten geleverd kunnen worden met verschillende voorwaarden, maar binnen die A-
merken zit een wereld aan verschil in prijzen, modellen en soorten. Hoe wil opdrachtgever
voorkomen dat er met verkeerde armaturen wordt ingeschreven die misschien wel voldoen aan de
eisen, maar niet passen in het aanzicht/beeld van de opdrachtgever.

Antwoord:

De minimale eisen aan noodverlichting zijn opgenomen in eis 50. Opdrachtgever schrijft geen
specifiek merk, type, model of uiterlijke uitvoering van armaturen voor.

Uitgangspunt is dat de te leveren noodverlichting voldoet aan de gestelde eisen, de geldende wet-
en regelgeving en de toepasselijke normen, en dat de voorziening functioneel geschikt is voor het
doel waarvoor deze wordt toegepast. Dit betekent dat de noodverlichting aantoonbaar moet
bijdragen aan een veilige vlucht- en oriéntatiesituatie.

Opdrachtgever stelt geen aanvullende eisen aan het aanzicht of beeld, anders dan dat de gekozen
armaturen passend, deugdelijk en professioneel worden toegepast binnen de betreffende locatie.

Eventuele vervanging of aanpassing vindt plaats in afstemming met Opdrachtgever.

Fase:
Inschrijffase
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Mededelingen

Ref.nr.
M1
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
19 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Onderwerp:
Reactie op vraag 11

Vraag:

In antwoord op vraag 11 wordt aangegeven dat meerwerk altijd eerst in overleg en via een offerte
zal moeten gaan. Werkt opdrachtgever niet met een mandaat van een bepaald bedrag? Dat is vaak
wel gebruikelijk in verband met efficiéntie.

Antwoord:

Zoals aangegeven zal er in de basis geen vorm van meerwerk zijn. Correctief onderhoud en kleine
vervangingen kunnen tot 250,- excl BTW zonder schriftelijke toestemming uitgevoerd worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
19 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)

Onderwerp:
Nota van Inlichtingen gestelde vragen 24, 25 en 39

Inhoud mededeling:

Naar aanleiding van de in de eerste Nota van Inlichtingen gestelde vragen 24, 25 en 39 heeft
Opdrachtgever intern beoordeeld of de betreffende werkzaamheden onderdeel blijven uitmaken
van de opdracht. Opdrachtgever heeft besloten de betreffende eisen niet te laten vervallen.

Opdrachtgever verduidelijkt dat deze werkzaamheden momenteel ook binnen de bestaande
dienstverlening worden uitgevoerd. Voor zover bepaalde werkzaamheden niet rechtstreeks door

een REOB-onderhoudsbedrijf kunnen worden verricht, mag Opdrachtnemer hiervoor
gebruikmaken van een derde partij.
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Opdrachtnemer blijft in alle gevallen verantwoordelijk voor de correcte uitvoering van de
werkzaamheden en voor de afstemming hierover met Opdrachtgever.

Aangemaakt op:
19 mei 2026

Percelen:
P1 EA Keuring en onderhoud veiligheidsvoorzieningen (blussers, noodverlichting, EHBO en AED)
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